
そ
の
一
つ
が
、
東
関
東
支
部
で
の
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
で
す
。
柏
市
内
の
高
齢
者
施
設
に
伺
っ
て
、

施
設
利
用
者
の
方
々
の
お
話
を
聴
き
ま
す
。
高
齢
の

方
、
中
に
は
認
知
症
の
方
も
い
て
、
同
じ
話
を
何
度

も
繰
り
返
す
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
は
そ

の
方
に
と
っ
て
、
と
て
も
印
象
深
い
こ
と
、
楽
し
か
っ

た
こ
と
な
の
で
す
。

お
一
人
の
方
の
お
話
を
聴
く
の
は
1
回
施
設
に

伺
っ
て
30
分
か
ら
1
時
間
程
度
。
じ
っ
く
り
、
と
は

言
え
な
い
時
間
で
す
が
、
楽
し
そ
う
に
話
し
て
い
た
だ

け
る
と
、
こ
ち
ら
も
嬉
し
い
気
分
に
な
れ
ま
す
。
施

設
ス
タ
ッ
フ
の
方
か
ら
、「
こ
ん
な
に
自
分
の
話
を
聞

い
て
も
ら
え
た
の
は
久
し
ぶ
り
だ
っ
た
と
〇
〇
さ
ん
が

喜
ん
で
い
ま
し
た
よ
」
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。

見
方
を
変
え
る
と
、
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
施
設

ス
タ
ッ
フ
の
方
の
役
に
も
立
っ
て
い
ま
す
。
デ
イ
ケ

ア
に
せ
よ
宿
泊
に
せ
よ
、
介
護
施
設
の
ス
タ
ッ
フ
は

少
な
く
、
や
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
利
用

者
向
け
の
イ
ベ
ン
ト
、
食
事
の
ケ
ア
、
お
茶
、
入
浴

介
助
な
ど
な
ど
。
ス
タ
ッ
フ
の
方
に
「
私
た
ち
が
助

か
る
ん
で
す
よ
」
と
言
っ
て
い
た
だ
い
た
と
き
に
は
、

目
か
ら
う
ろ
こ
が
落
ち
た
よ
う
な
気
分
で
し
た
。

「
傾
聴
」
に
つ
い
て
は
、
会
社
経
由
で
参
加
し
た
東

日
本
大
震
災
被
災
地
で
の
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
、
と

て
も
印
象
深
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
仮
設
住
宅
で
お

料
理
教
室
を
開
き
、
被
災
者
の
方
に
参
加
し
て
も
ら
っ

て
お
話
を
伺
う
、
と
い
う
も
の
で
す
。
そ
の
方
は
、

私
よ
り
年
齢
は
若
干
上
、
仲
の
よ
さ
そ
う
な
ご
近
所
の

女
性
グ
ル
ー
プ
で
参
加
し
て
い
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
の

方
々
と
も
談
笑
し
て
い
て
、
明
る
い
方
、
元
気
な
方
、

と
い
う
の
が
最
初
の
印
象
で
し
た
。
次
に
グ
ル
ー
プ

と
離
れ
て
1
対
1
で
お
話
を
聴
い
た
時
、
途
中
か
ら
涙

を
流
さ
れ
、
堰
を
切
っ
た
よ
う
に
、
そ
れ
ま
で
話
さ

な
か
っ
た
、
苦
し
い
こ
と
、
つ
ら
い
こ
と
、
寂
し
い

こ
と
を
話
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
ご
近
所
の
グ
ル
ー

プ
で
は
言
え
な
い
の
だ
と
も
。

ひ
と
し
き
り
話
し
た
あ
と
、
そ
の
方
は
「
言
え
て

よ
か
っ
た
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
帰
っ
て
行
か
れ
ま
し

た
。
多
少
な
り
と
も
そ
の
方
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

こ
と
が
で
き
た
の
か
ど
う
か
。
自
分
な
り
に
、「
傾
聴
」

と
は
こ
う
い
う
こ
と
な
の
か
、
と
思
え
た
出
来
事
で

し
た
。

こ
れ
か
ら
の
取
り
組
み
へ
の
思
い

よ
う
や
く
、
相
手
の
方
に
寄
り
添
っ
て
お
話
を
聴

く
と
い
う
こ
と
が
実
感
と
し
て
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
の
実
感
を
踏
ま
え
て
、
こ
れ

か
ら
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
い
う
資
格
を
ど
う
生
か
す

の
か
、
模
索
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

余
談こ

こ
か
ら
は
余
談
で
す
が
、
私
は
趣
味
で
ラ
リ
ー

を
し
て
い
ま
す
。
草
の
根
モ
ー
タ
ー
ス
ポ
ー
ツ
は
個
人

競
技
で
あ
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
ラ
リ
ー
に
限
っ

て
は
チ
ー
ム
プ
レ
ー
で
す
。
ド
ラ
イ
バ
ー
は
文
字
通
り

運
転
手
。
そ
し
て
ラ
リ
ー
の
特
徴
で
あ
る
、
コ
・
ド

ラ
イ
バ
ー
。
以
前
流
行
っ
た
ゲ
ー
ム
「
セ
ガ
ラ
リ
ー
」

な
ど
で
ご
存
知
の
方
も
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
助
手

席
で
地
図
と
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
を
読
む
の
が
仕
事
で
す
。

ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
と
い
う
の
は
聞
き
な
れ
な
い
言
葉
だ
と

思
い
ま
す
が
、
見
通
し
の
悪
い
山
の
中
で
、
道
が
何

メ
ー
ト
ル
先
で
左
右
ど
ち
ら
に
曲
が
っ
て
い
る
の
か
、

ど
の
く
ら
い
の
深
さ
で
曲
が
っ
て
い
る
の
か
、
道
の
状

況
は
ど
う
な
っ
て
い
る
か
を
書
い
た
も
の
で
、
ド
ラ

イ
バ
ー
は
道
を
見
て
走
る
と
い
う
よ
り
、
ペ
ー
ス
ノ
ー

ト
を
聞
い
て
走
り
ま
す
。
ラ
リ
ー
は
ド
ラ
イ
バ
ー
と

コ
・
ド
ラ
イ
バ
ー
が
、
お
互
い
を
信
頼
し
て
、
そ
し

て
自
分
の
で
き
る
最
大
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
し

た
時
に
成
り
立
つ
の
で
す
。
仕
事
の
中
の
人
間
関
係
も

そ
ん
な
風
に
で
き
た
ら
い
い
の
に
、
と
思
い
つ
つ
日
々

を
過
ご
し
て
い
ま
す
。
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